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Versandhandelssoftware
einfach - geschickt!




Um Versandhandel im Internet erfolgreich betreiben
zu kénnen, bedarf es weit mehr als nur einer Shop-
I6sung. Ein entscheidender Erfolgsfaktor ist das Waren-
wirtschaftssystem hinter dem Shop. Es steuert den
gesamten Prozessablauf von der Annahme bis zum
Versand einer Bestellung. Aus diesem Verstandnis her-
aus haben wir die flexible Versandhandelssoftware
pixi* entwickelt.

Mit Hilfe von pixi* lassen sich alle standardisierten
Geschaftsprozesse weitestgehend automatisieren.

Die verbleibenden Arbeitsablaufe werden so verein-
facht, dass sie sich mit minimalen Kenntnissen schnell
und sicher erledigen lassen. Das spart Personal in
mehrfacher Hinsicht: Die intuitive Benutzerflihrung
gewahrleistet niedrige Schulungskosten und eine dra-
stische Minimierung der Fehlerquote — und dadurch
maximale Produktivitat bei weniger Retouren.

Durch den einzigartigen Komissionierungs-Prozess
und die damit verbundene Just-In-Time-Kommission-
ierung sinkt parallel Ihr Bedarf an Lagerflache, Um-
schlagszeiten werden optimiert und Lagermengen
reduziert. Aus diesem Grund ist pixi* fur groBe, pro-
fessionelle Versender wie auch fir Neueinsteiger die
optimale Lésung.

pixi* ist ein leistungsfahiges, skalierbares und auf Ihre
Bedurfnisse individuell angepasstes System, das eine
effiziente Abwicklung mit einer einfachen, intuitiven
Bedienung ermdglicht. Die gesamte Benutzerfiihrung
von pixi* ist mehrsprachig. pixi* unterstitzt beliebig
viele Shops, Mandanten, Standorte und Filialen fur
lhre Expansion. Durch die Client-Server-basierte,
modulare Architektur kénnen Sie weltweit — einen
Internetanschluss vorausgesetzt — auf pixi* rund um
die Uhr zugreifen, samtliche Prozesse steuern und
Uberwachen.

Was unterscheidet pixi* von
klassischen Warenwirtschafts-
systemen?

pixi* unterscheidet sich von herkémmlichen Waren-
wirtschaftssystemen durch die hohe Prozessorientierung
Uber alle Geschéftsbereiche hinweg. Der hohe Auto-
matisierungsgrad, der vor allem auf die Bedurfnisse im E-
Commerce abzielt, macht die Versandhandelssoftware
pixi* zu einer hoch-performanten Losung fir den Online-
Versender.

pixi* ermbéglicht massive Effizienzsteigerungen
in allen Bereichen des Unternehmens.

pixi* gibt

aufstrebenden E-Commerce-Versendern eine skalierbare
und rentable Struktur und schafft nachhaltige
Kundenzufriedenheit durch optimale Prozesse.

Rene Marius Kbéhler, internetstores GmbH (fahrrad.de, fitness.de)




Die pixi* Applikationen

Chaotische Lagerverwaltung

Die Lager-Applikation von pixi* ermdglicht sowohl eine
klassische als auch eine chaotische Lagerhaltung. Durch
die Nutzung von Barcodes kdnnen Artikel bequem, feh-
lerfrei und schnell ein-, aus- und umgelagert werden.
Lagerplatze kdnnen mit verschiedenen Artikeln belegt
und gleiche Artikel an verschiedenen Lagerpldtzen gela-
gert werden. Bei Bedarf schlagt pixi* Lagerpldtze vor.
pixi* ermdglicht somit die optimale Nutzung der gesam-
ten Lagerhaltungsflache und unterstitzt beliebig viele
Standorte.

Kommissionierung

pixi* Ubernimmt die vollstandige Verwaltung der ge-
samten, internen Lagerhaltung und ermaoglicht durch
intelligente Just-In-Time-Prozesse die sofortige Kommis-
sionierung und den umgehenden Versand angelieferter
Waren auch ohne Einlagerung. Lagernde Waren wer-
den mit einer wegeoptimierten Sammelkommission-
ierung schnell und effektiv versandt. Durch leicht ver-
standliche Farbcodes und durch Nutzung von Barcode-
Scannern beim Komissionieren kénnen auch Aushilfen
fehlerfrei, schnell und sehr produktiv arbeiten.
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Die pixi* Applikationen

Versand

Erst die auBergewdhnliche Prozessorientierung und —
automatisierung ermdglichen einen schnellstmoglichen
Versand: Wurden alle Artikel kommissioniert, generiert
pixi* automatisch Rechnungen, Lieferscheine und
Versanddokumente und Ubergibt die Daten automa-
tisch an die Logistikdienstleister. Die Nutzung von
Barcode-Scannern auch im Versandprozess erlaubt
bequemes und fehlerfreies Arbeiten. pixi* erhéht somit
die Geschwindigkeit des Warenumschlags, senkt die
Fehlerquellen und erlaubt den schnellen Versand fur
hochste Kundenzufriedenheit. Natdrlich unterstitzt
pixi* Direct-Fulfillment, den Versand Uber verschiedene
Standorte oder direkt von lhrem Lieferanten, Teil-
Lieferungen und eine einfache Retouren- und Um-
tausch-Abwicklung.

Kundenkommunikation

Eine komfortable, effiziente und automatische Kunden-
kommunikation gewdhrleistet pixi* durch den automa-
tisierten Versand von E-Mails: Kunden erhalten zeitnah
automatisch von pixi* generierte E-Mails mit dem aktu-
ellen Bestell- und Versandstatus. pixi* erinnert Kunden
bei Zahlungsverzug automatisch, informiert Gber etwai-
gen Lieferverzug und kann auf Wunsch automatisch bei
Versand die Tracking-ID fur die Sendungsnachverfol-
gung Ubermitteln. All diese Informationen stellt pixi*
dem Kunden auch im Kundenkontobereich des Shops
zur Verflgung.

Point-of-Sale

Die Kassen-Applikation bietet umfangreiche Funktionen
bei gleichzeitig intuitiver Nutzerfihrung, unterstitzt
verschiedene Lagerstandorte, Funktionen wie Repa-
raturannahme und Angebotserstellung und greift naht-
los auf alle in pixi* bereits erfassten Waren mittels
Barcode und einer komfortablen Suche zu. Die Kassen-
Applikation ist ideal fur Ihr Ladenlokal, fur Outlet-
Stores oder den Lager-Abverkauf. Natdrlich sind die
Bestdnde auch direkt mit dem Shop verbunden: Sobald
der letzte Artikel verkauft wurde, wird automatisch der
Artikel im Online-Shop als nicht mehr lagernd gekenn-
zeichnet.

Einkauf

Die Einkaufs-Applikation von pixi* gibt Ihnen die kom-
plette Kontrolle Gber Ihr gesamtes Produktsortiment,
Gber Lieferanten und Lieferzeiten und erlaubt neben
einem automatischen Bestellvorgang bei lhren Liefer-
anten auch eine gezielte Kostenoptimierung. Selbst-
verstandlich unterstitzt pixi* beliebig viele Lieferanten
mit einem innovativem Praferenzsystem.

Mit pixi* kdénnen wir unseren Kunden exzellenten Service
bieten, wie etwa den 24 h-Regel-Lieferservice,

Liefer-

termin- und Statusauskinfte. Durch die optimierte

Versandabwicklung sind wir dabei

sogar viel effizienter

geworden und konnten unsere Lagerbestande um 25 %

reduzieren.

Thomas Unger,

lightll GmbH




Retouren & Umtausch

Mit pixi* bearbeiten Sie Reklamationen, Retouren, den
Warenumtausch und den Neuversand von retournier-
ten Paketen bequem mit nur wenigen Handgriffen.
Generieren Sie auf Knopfdruck Ersatzlieferungen oder
Gutschriften, die pixi* automatisch dem Kunden erstat-
tet. Alle Vorgénge werden archiviert und kdnnen jeder-
zeit lickenlos nachvollzogen werden.

Zahlungswesen

Die Zahlungs-Applikation erlaubt das Einlesen von
Kontoauszlgen, den automatischen Abgleich zwischen
Rechnungen, Bestellungen, zwischen Nachnahmesen-
dungen und Kontoauszlgen, den Lastschrift-Einzug,
Ruckerstattungen und das Handling von Vorkasse-
zahlungen. Ferner besitzt pixi* ein integriertes Mahn-
wesen. Daten lassen sich fur die Weiterverarbeitung
spielend einfach exportieren, naturlich auch an eine
externe DATEV-Buchhaltung.

Reporting & Controlling

FUr ein ausgezeichnetes Controlling bietet pixi* lhnen
jederzeit aktuelle und aussagekraftige Statistiken - bei-
spielsweise Uber séamtliche Verkaufszahlen, durch-
schnittliche Versandzeiten, Margen oder Gber die Ver-
|asslichkeit Ihrer Lieferanten, Inventurberichte, Retour-
enquoten, Mahnpositionen und vieles mehr. Alle
Berichte kénnen natdrlich in bekannte Formate expor-
tiert werden. Mit der integrierten Report-Factory kon-
nen zudem eigene Berichte, Statistiken und Aus-
wertungen ganz nach lhren Vorstellungen generiert
werden.



Integration und
Schnittstellen zu
externen Systemen

Eine Versandhandelssoftware ist nur so gut wie ihre
Schnittstellen. Ob es um die nahtlose Integration der
Shops, verschiedener Zahlungsanbieter oder Logistik-
dienstleister geht: pixi* bietet zahlreiche Import- und
Export-Schnittstellen fur eine automatische Datentber-
gabe zwischen verschiedenen Softwareldsungen an:

# Bidirektionale Schnittstellen zu Shop-
Systemen (via XML Open Trans und BMECat)
AcononShop, CosmoShop, ePages, FWP-Systems,
Hybris, osCommerce, OXID Professional &
Enterprise, PlentySystems, Shopware, WEBSALE,
xt:Commerce

% Schnittstellen zu Logistikdienstleistern: DHL,
DHL Express, DPD, GLS, Hermes, IDS, OPAK, UPS
und Anbindung an V-Log

“* Schnittstellen zu Zahlungsanbietern:
computop, Heidelpay, iPayment

“* Import/Export von Zahlungsdaten: DTAUS,
MT940/Swift, Starmoney, Postbank, .csv, Deutsche
Bank, HypoVereinsbank, VR-Networld, PayPal,
HypoExtended u.v.m.

* Integrierte DATEV-Schnittstelle

“* Export aller Berichte, Statistiken, Kennziffern und
Mahnstufen als .html, .pdf, .rtf und .xls

“# Schnittstellen zu Fulfillment-Dienstleistern
und Lieferanten

* Integrierte Anbindung zu Nordic ID
PiccoLink-Funkscannern

pixi* API

Die pixi* API (Application Programming Interface) ist
eine offene Schnittstelle zwischen pixi* und beliebigen
anderen Systemumgebungen. Daten kénnen sowohl
aus der pixi* Datenbank ausgelesen als auch in die pixi*
Datenbank geschrieben werden. AuBerdem koénnen
Funktionen und Prozesse von auBen in pixi* angesteu-
ert oder angestoBBen werden. Der Zugriff erfolgt online
und ist somit immer aktuell. Ein hochstes MaB3 an
Sicherheit ist durch die Datenverschlisselung und den
Einsatz einer Firewall garantiert.

Vorteile der pixi* API

* Direkter Datenbankzugriff von auBen auf die
pixi* Datenbank. Verzégerungen bei Im- und
Export entfallen

“* Anbindung von Dritt-Software wie z.B.: eMill
(E-Mail-Marketing) oder Feedback Manager
(Kundenkommunikation)

# Beispiele fur direkte Funktionsaufrufe:
Statusanderung einer Bestellung, Lagerbestand
setzen, Bestellung erzeugen, Adressdaten andern,
Teillieferung auslésen

* Beispiele fur direkten Online Datenzugriff:
Kundeninformation, Artikelinformationen (EAN etc.),
Lagerbestande, Bestellstatus & Tracking ID,
Reservierungsstatus




Die pixi* Editionen

pixi* ASP
Die flexible Mietldsung der
Versandhandelssoftware pixi*

Kurze Vertragslaufzeiten und eine geringe Anfangs-
investition gestatten eine hohe Flexibilitdt zur Umsetz-
ung lhrer Geschéaftsidee. Optimale Performance wird
durch das professionelle Server-Hosting der mad geniu-
ses GmbH sichergestellt. Sie bendétigen also keinen
eigenen, teuren Server, den Sie auch warten mussten.
Zusatzlich bietet unser E-Mail-Support schnellen &
kompetenten Service!

pixi* Professional
Die Versandhandelsldsung fiir kleine
und mittlere Versandvolumina

pixi* Professional erfillt alle Ihre Anforderungen fur die
schnelle und einfache Abwicklung von Bestellungen
einschlieBlich aller damit verbundenen Prozesse. Gleich-
zeitig bietet die Software-Losung ein auBergewdhnli-
ches Preis-/Leitungsverhaltnis: Bis zu 10 gleichzeitige
Arbeitsplatze, professioneller E-Mail- und Telefon-
Support sowie das mad geniuses Server-Hosting sichern
hochste Performance.

pixi* Enterprise
Die Ldsung fir hohe
Versandvolumina im E-Commerce

pixi* Enterprise ist fur groBe Daten- und Versand-
volumina ausgelegt. Mit einem eigenen Server-Hosting,
der Mehrlager- & Multishopfahigkeit aber auch der
Moglichkeit der parallelen Sammelkommissionierung
wird pixi* Enterprise auch hochsten Ansprichen
gerecht. Um optimale Erfolge zu erzielen, beinhaltet
die pixi* Enterprise Edition innovative Business-
Intelligence Applikationen und erméglicht kundenindi-
viduelle Anpassungen.
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