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LAGERHALTUNG

inehirg: Im kleinen Lager des Online-

Versenders Pure Tea gibt e cine klare
Produktortierung Schwarnee, Grimtes,
Kodutertee. Eine genaucre Aoficilung ist
nkchi potg. alle Mitarbeiter kennen sich
im Sortiment gut aus und finden wchnel
das richtige Produkt. Berlin: Im Lager des
Fahrradhandlers Bike Mallorder liegen
viale Produkie scheinbar wngeordnel in
den Regalen, wahrend andere, etwa Hider

Mitarbelter finden mithilfe ihres Waren-
wirtschaltssystems ru den richtigen Pro-
duskten, sowol] beim Packen der Pakete b
auch bl der Dindktabholung durch cinen
Kunden. Bad Henfedd: Im vollastoms.
tischen GroBlager von Amamn Deatsch-
land wird alles sutomatisch gestenert. Der
Computer welst den Produkten (hren
Plaiz im Lager s und sorgt dabei filr ma
simrale Plitzavislastingy. Lagerartseiier fin

und Felgen, ihren festen Plate liaben, Die  den mit Navigationsgeriten den eflizhen
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testen Weg ma den bentitigien Produkien.
e Meine Deutschlandreiee aeigt: Dic &-
ne richtigs Lagerwirtschaft gibt & nicht,
whatidessen muss peder  Online-Hindier
weine gana pendnliche Ondnung finden.

Chaotisch oder fest vergeben

Die erste Entscheidung fat die
wichtigste: Sall day Lager efner chaatfachen
Laggerosrganiiation Fokges nler einem Fest-
platoyiden’  Mit deen Fosiplatasystem
Bt vyl Lt pecder Mlandler ans Jedes Pro-
alukn iy Posiodio b sesnen fest rugewie-
senctt Ptz i (Lager aud dhem nichis ande-
wn sbehem st D Vol dicwer Lagerhal-
g byt ol der Flamk: Sie st Qbersichr-
Nich, relativ cinfach umunsetsen und mit
einem Blick in sein Lager kann der Hindler
s e Bestande visuell alschataen, , Fir klei-
nere Handler mit einer Oberschanharen
A,xu.nhl vor hlnd‘li(lmn i'nuluilm int das
yitem h eine
mhﬂubk ]'.ng’ beutatign Christian
Manve, Geschaftfihrer des Herstellors fur
Verandhenddssoftware Mawve Mailordes.
<Iras gilt awch fir sogenannte Schiefldine-
her.” Dhe Nachicile dicses Systemis enide-
chen Hitnedler oft erst nuf den pweiten Blick,
Wird das Sortiment grofier, muss beim
Festplatzsystem unausweichlich never 1a-

perplaty. peschaffen werden, auch wenn
manche Regale vicllelcht reliweise beer sic-
e, weil das Shnen sugowioene Produkt

60 Provent. Auficrdem entstchen hiufiger
..Lugu -Letchen®, Produlte e, die gane
unten in cinem Regalfach liegen und e
gentlich nie versended werden, well Neube-
stellungen auf die letrten Steicke des Altbe-
wtands pelegt werden, der dann das Lager
haufig micht mechr verlasst. o besten Fall
Irinden solche Leichen nur unndtig Kapieal,
i schlechtesten Fall wenn ¢ sich cfwa am

wDie konsequente

CHRISTIAN Mauve
Gve bt finhes Musove Mallorder Soffware

Ordnung im Chaos

Mit der richtigen Organisation im Lager sparen Online-Hindler Zeit und Geld. Notig sind eine solide Planung,
ein Blick aus der Vogelperspektive und ein bisschen Mut zum Chaos

H.M‘ ? Automatisenang it forde ,cha-

verderbliche Glter handelr, verschwinden
she Geld. Um sodche Leichen ma wermseiden,
mitissen Hiadler mit groBeren Stackeahlen
eln First-las- Fiest-ont-System (FIFON erar-
it bl dean imimier die altesten Produk-
te uerst verschickt werden = kelne iwiviale
Aufgabe, wenn mit festen Lagerplitren ge-
arbeitel wind
A Lk

Fln:il-ln ist hier die chaotische anlud
Bei dievern Syxtem werden

i!-! Prodhukte mllg wahllos aul dem ﬂlth

ten freben Lagerplate ahpelegt. Alle Lager-

pliee sand akribisch gekennzeichnet, ab-

pebegie Produkie werden

it der Lagerplatenummen
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verkniipfi. Das Svsem er-

fordert oft ein Umdenken

Datenpflege stellt das grofite  \om Hindler. MNach der
Problem dar.* Einfibrung  der  chaoti

wir trotzdem erstmal alles
peordnet  eimsortiert, weil
wht dem Systemi nlcht so
recht vertraut haben®, er-
inmert sich Katja Palige, Leiterin Kunden-
service bei der Weststyde Grobdl, JAber
mittlerweile rflumen wir alles kreus und
quer cin, und das klappt prima = Diese Art
der Lagerhaliung beschleunigs die Bevtu-
cleung des Lagers und steigert den Raum
nutziingigrad des Lagers and deutlich tber
75 Progent. Der Machteil: Ohime sine -
mindest tellweise Automatisisiening der
Warenelngangs- und Lagerprozesse kann
eine chaotiche Lagerhallung nichi shan-
voll betriehen werden, weil sonst Produk-
te im Lagerchaos -d:li.d:tw;wim e
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dukte zudem die Laufwege Linger ausfal-
len. Im Idealfall werden die empehenden
Produkte elektronisch erfasst (im Allge-
meinen mit mobilen Barcode-Scannern ),
an einen freien Lagerplatz gebracht und
mit dessen Mummer verknopii. Alle Infor.
tionen (ber dis Produkt licgen in der
Warcnwirtschaft vor, dic spiter optimierte
Picklisten for die Lagerarbeiter erstellt, de-
nen bereits optimierte Laufwege zugrunde
liegen. Damit die Theore in der Praxis
funktionicrt, muss auch das
menschlich ermient fink-
tionieren. [as konsequenie
Auszeichnen der Produkie
und die zentrale Datenpfle- e,
ge stellen unserer Erfahrung | =% &4
mach die grivdien Problem

dar, weil Christian Mauve.

o i kleineren Hiindlern ha.

pert es oft an der Disziplin,

Ware wird um Beispiel

vam Chef aus dem Lager ge-

nommen und nicht im Be- |

stand  gepflept.” Nicht zu
vernachlissigen ist such der
Punbht Diatensicherhei: Sind
die Restandsdaten bei einer chaotischen
Laperhaltung einmal verloren, filhrt kein
Wieg an einer kompletten Neuindizicrung
aller Lagerplinee vorbei.

Mittelwege erarbeiten

Zwischen den beiden scheinbar kamplett
gegensitzlichen Systemen chaotische und
Festplate-Lagerhalieng gibt es Minglwege,
die Handlern dic eingangs erwihnte indi-

Leudwegsanalyse: Lagerarbeiter im linken Beispiel gehen dinekt 2u sinem Produkt, midssen dadilr sber doppelie
Weqe in Kauf nehmen; der [ingere Lautweg rechts ist effizienter und erdsubt mehr Ficks in einem Gang

viduelle Lager-Losung erolfnen, So ver-
izt eum Bewspiel vine ABC-Klassifizic-
rung der Produkie dic Laufwepe: Oft be-
nittigte A-Artikel werden dort eingelager,
wio man sie schiell erreichen kann, selten
pebrapchic C-Artikel landen im hinteren
Teil des Lagers. Auch cine Eintellung der
Artikel nach Attributen wie Grife und
Gewicht kann sinmoll sein, G In cinem
chastischen Lager kannich auswihlen, aul’
welchen Platz ein Artikel kommd”, erklirn
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sind die wenigsten Handler gewillt, noch
cinmel daran zu arbeiien oder aulwendige
Verbesserungen  vorzunchmen, Oft ein
kostspicliger Fehler: Denn Anderungen im
Geschifismodell, im Bestellaufkommen,
bei den WarenkorbgriBen oder anderen
Kennziffern kénnen das besichende Lager-
system schlagartig veralten lassen., Die EfTi-
ziene der Lagerwirtschaft sollie deshalb
regelmiifiig dherprisft werden. Hindler
kitnnen ihre Bearbestungs- und Durch-

Markus Knéller, Prokurist bei Faherad.de
und Fitness.de. JIch kann uber das System
nachvellzichen, wie der Umschlag efnes
Artikels i3t wnd dadurch dann den opii-
maken Lagerplatz ermitieln,™

Effizienz priifen

Egal ob Chaos, Urdnung oder etwas da-
awischen: Das richtige System zu finden,
braucht Zat [s1 e endlich eingerichitet,

Interview

LGriifere Anderungen sind i
Tagesgeschaft wicht abzubilden™

Witz sind dfe Iutifigsten Prolieme bei der
Lagenvirischnfif

Gregor Waller: D swikren zunichst Be-
standsprobleme: mangelnde Verfilgbar-
keiten, Pehlbestinde, zu hohe Lager-
bestinde, Effinenzprobleme entstehen
durch incifiziente Arbeitsablaufe, sum
Beispicl die Eineelkommissionicrung
von Bestellengen oder das vinzelne Zu

ordnen von Rechnungen 2u Bestellun-
goni Eine grofie Rolle spiclt auch die
Arbeitsplatanordnung. Zu viele und
o komplese manuelle Arbeinsschrinie,
schiechie Laufwege und ein nicht nach
Wegen, sondern nach Artikelsiimmen
geordnetes: Lager kiinnen auch Fffi-
wetaprobleme hervorrufen. Auferdem
fordern komplexe Arbeitsabliufe die
Fehlerquote, Menschliche Fehler lassen
sich nur durch cinfache,  sinmvolle
Schrite vermedden.

Hitben Ste ein paar einfacke Tipps, mit
denen feder Hiindler seive Lagerhaliung
vierlhessern Rann?

Walter: [dentifizieren Sie Lagerpenmer
aufgrund des Abverkanfszahlen und des
vorhand B ds und b

Sie die Lagerumschlagshiufigheit - s
kinnen Sie Bestinde reduzicren. Zur
Erhdhung der Effizicnz zeichnen Sieam
besten Ihr Lagerkayout und Thre Lauf-
wege aul Fapier aul. Kreuzt dann bel-

spielswelse -der Warencingang standig

den Versand, sollten Sie hicr etwas ver-
andern. Sie sollten auch Thren Packern

eregor Witlter

Ceschattauhmer def

Mad Genuses GmbH
¥ | in Lotrelourg

0w pllde

im Versand 15 Minuten lang zusehen
undl beobachten, welche unnitigen We-
e und Handgriffe anfullen. Auch an der
Arbeitsplatzdkonomie kann gearbeitet
werden, Vermigiden Sie sum Belspicl,
dass Mitarbeiter stetig im Wechsel hoch
nind runtergreifen milssen,

Wie kann i Lagerhalturg: oprinert
werden, weenr g5 wit diesen einfichen
Vi avfeht gelan is?

Walter: Bei schwerwiegenden Proble-
men im Lagerlayout, fur deren Behe-
bung die Regale selbst und die Durch-
ginge umgebaut werden missen, ist die
Optimierung aufwendiger. Schwicriger
wird es auch. wenn die entsprechende
Software die notwendigen  Arbeits-
schritie nichi zulisst.

Solche Anderungen sind meist im Ta-
wesgeschift nicht abaubilden, da diese
den Vepsandablauf und Warenfluss ins-
gesamit massiv beeintrichtigen oder gar
zurn Erliegen bringen wiirden, Entspre-
chend werden diese Anderungen idea-
lerweise nachts oder am Wochenende
durchgefithet. [die Planung sollte aller-
dings nicht nur dic groben Schrire
beinhalien, sondern gleichaeitiy auch
die kleinen effizicnzverbessernden Mal-
nahmen mit einschlieBen.

baufzeiten messen”, kit Gregor Walter, Ge-
schifisfihrer von Mad Geninses, Hersteller
der Warenwirtschalt Pixi, Jlaufivege las-
sen sich durch das Aufzeichnen von Lager-
layouts analysieren; so werden sich iiber-
schneidende Wege deutlich.” Zudem soll-
ten Hindler thre Lagerunischlagsgeschwin-
digheit im Auge behalten, fiigt Christian
Mauve hinzu. ,Sie offentart, weiche Pro-
dukie wertvolles Kapital binden,” i n
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