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Online-Shop fiir Tuning- und Ersatzteile von

Motorrollern "ScooterKingZ" setzt auf "pixi
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Zum Magazin-Forum

mad geniuses, ein Hersteller von Software fur den Online-Versandhandel, hat mit
"ScooterKingZ" einen Online-Shop fur Tuning- und Ersatzteile von Motorrollern
(www.scooterkingz.com) als neuen Anwender seiner Versandhandelssoftware pixi gewonnen.
Das 2008 in Bamberg gegriindete und dort ansassige E-Commerce-Unternehmen verdoppelte
bereits seinen Umsatz im laufenden Geschaftsjahr 2010. Mit 20 Mitarbeitern erzielt der
Spezialist fir Scooter-Equipment bei Bestellungen in saisonalen StoBzeiten Wachstumsraten
von nahezu 300 Prozent und eine durchschnittliche Volumenzunahme von 80 Prozent pro Jahr.
Die bei Scooterkingz vor pixi eingesetzten Warenwirtschaftslésungen hielten den hohen
Anforderungen bei Versand- und Lagerwirtschaft des Motorroller-Online-Shops nicht mehr
stand.

Der Online-Shop fiir Scooterbedarf stand gegenuiber seinen Kunden in der Pflicht und musste
seine Warenwirtschaft und die Versandprozesse deutlich straffen. Daher entschloss sich Martin
Neyman, Geschéaftsfiihrer und Inhaber von Scooterkingz, im Oktober 2009 komplett auf die
Warenwirtschaft pixi umzustellen. Neyman sagt dazu: "Wir suchten zwei Jahre nach einer
passenden ERP-L&sung und sind liber eine Empfehlung auf pixi gestoBen. Von der ersten
Kontaktaufnahme bis zur betreuten Implementierung der pixi Warenwirtschaft waren wir sicher,
endlich den richtigen Partner gefunden zu haben."

Innerhalb von sechs Wochen konnte pixi vollstandig bei Scooterkingz integriert werden. Die
Datenmigration aus den alten Systemen wurde innerhalb von nur drei Tagen umgesetzt. Die
Schulung der Mitarbeiter wurde wéahrend der Implementierungsphase durchgefiihrt. "Das Fazit
nach nur sechs Monaten mit pixi fallt sehr positiv aus", sagt der Geschéaftsfihrer von
Scooterkingz Martin Neyman und schlieBt an: "pixi regelt das Tagesgeschaft und schenkt uns
Zeit damit wir umsatzsteigernde Projekte voran bringen kénnen. Jetzt, ein halbes Jahr nach der
Einfihrung von pixi, kénnen wir uns den Arbeitsalltag ohne die Versandhandelssoftware aus
Munchen gar nicht mehr vorstellen. Vom automatisierten Bestellvorschlag Uber eine standige
Bestandskontrolle bis hin zur Senkung unserer Fehlerquote im Versand auf Null hat pixi aus
unserer Firma erst ein gesundes und funktionierendes E-Commerce-Unternehmen gemacht."

28.09.2010, Johannes Panzer, mad geniuses GmbH
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