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pixi von mad geniuses GmbH — eine
Einschatzung
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pixi E-Commercesoftware — wie sind die Erfahrungen?

pixi ist im Bereich von E-Commerce-Versandsoftwarelasungen ohne Zweifel der Newcomer der
letzten Jahre. Entwickelt und auf den Markt gebracht von der Firma mad genfuses GmbH vertrauen
mittlerweile iber 400 Onlinehéndler und E-Commercler auf pixi. Traditionell etwas enger verbunden
sind fibrigens pixi und Oxid esales und in diesem Zusammenspiel ist pixi vor allem bekannt geworden,
aber grundsétzlich und in der Praxis ist fast jedes Shopsvstem anbindbar.

Mit voller E-Commerce-Orienfierung...

Dabei ist der Ansatz von pixi auf den ersten Blick ein bisschen eigenwillig und gewdhmmgsbedirftis.
‘Wahrend klassische Versandhandelssoftware davon ausgeht, stets das fithrende System zu sein,
versteht pixi sich zuvorderst als Abwicklhmgssoftware, die Kunden- oder Artikeldaten erst etnmal aus
dem Shop tibernimmt. . Das muss der Shop regeln” war denn auch oft gehirte Antwort, wenn man
pixi-Vertreter auf Funktionalititen ansprach, die pixi nicht mitbrachte — wohl wissend, dass die
Shopsysteme der meisten pixi-Anwender gleichfalls keine professionelle Kundenverswaltung oder
sonderlich komfortable Artikelanlagefunktionalititen mitbringen.  Aber offenkundig zihlen im
E-Commerce eben andere Dinge. Denn trotz dieses fiir alte Offline-Versandhindler etwas
eigentitmlichen Ansatzes hat sich pixi zu einem der meistgenutzten E-Commerce-Abwicklungssysteme
entwickelt. Dies liegt ohne Zweifel an den durchaus ausgefeilten und professionellen
Abwicklungsmiglichkeiten, inshesondere auch was Lageroptimierung und Kommissionierung angeht.

...weiter wachsend...

Zudem erweist sich pixi in Bezug auf Anbindungen und Zusammenspiel mit Drittsystemen als iiberaus
flexibel und baut diese mittlerweile deutlich aus — z B. mit dem neuen pixi PIN., einem
Produktmanagementsystem, welches den Schwiichen in der Artikelverwaltung abhelfen soll.
TUberhaupt ist die Entwickhngsgeschwindigkeit von pixi beachtlich, wobei die mad geniuses GmbH
auch innerhalb des Marktes in dem man starke personliche vertriebliche Prisenz zeigt. eine klare
‘Wachstums- und Marktdurchdringungsstrategie verfolgt.

. und mit attraktivem Einstiegspreis

Attraktiv machen pixi vor allem auch die vergleichweise giinstigen Einstiegskosten, insbesondere in
der ASP-Variante fiir kleinere Onlineshops, auch wenn diese in den meisten Konstellationen iiber
denen der websasierten SaaS-Systeme liegen. Um die 40 Aufirige tiglich sollte man daher
mindestens mitbringen, damit pixi seine Stirken ausspielen kann. Des weiteren ist pixi zwar keine
browserbasierte, aber dennoch eine primér von der mad geniuses GmbH gehostete Losung, was
Onlineshopbetreibern die nicht unbedingt gewohnt sind eigene Server im Haus zu haben. sehr
entgegen kommt. Dennoch — unter 10.000 Euro Investition wird man bei pixi kaum starten, normale
Kleinere Projekte liegen sicherlich eher bei 20-30000 Euro Invest. Preislich iiberproportional teuer wird
pixi aber, wenn zahlreiche Arbeitsplatzlizenzen benitigt werden- dort liegt der Listenpreis fiir
Zusatzlizenzen iiber dem klassischer Versandhandelssystem und eben dann wenn man
Zusatzfunktionalititen bendtigt, die klassische Versandhandelssysteme out of the box mitbringen
wiirden.

Das Fazit: Trotr gewisser Abstriche gegeniiber klassischer Versandhandelssofiware ist pixi
eine oft genurzte Standardabwicklungssofiware fiir Onlineshops

Eher weniger geeignet ist pixi sicherlich fir denjenigen, der weiterhin stark im Offlinebereich seine
Umsitze generiert. Fiir den Onlinehindler aber ist pixi ohne Zweifel ein System, das man auf der
Suche nach einer professionellen Abwicklungslosung nicht unbeachtet lassen kann.
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